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L’'ENGAGEMENT DES ENTREPRISES PEUT-IL ETRE SINCEREE T
AUTHENTIQUE ?

Note d’orientation

. MUTATION : LE CONTEXTE

Nous sommes de plus en plus dans une économi€indmakériel. Celle-ci se
caractérise d’'une part par une utilisation avarte® technologies d’'information et d’autre
part par une référence permanente a de grandsxesgeietaux : culture, santé, éducation,
communication, environnement, lutte contre la paté/rCes enjeux deviennent en quelque
sorte la matiere premiére de I'économie, le motieula croissance.

Pour les entreprises, deux facteurs lourds dsfwamation se conjuguent :

- d’abord, le haut niveau d’informatisation détrugalicoup des raisons qui, selon la
théorie de la firme, menaient a la forme « entseps. La baisse des codts de
transaction fait qu’'une petite équipe mobilisans dessources externes sur le
marché atteint souvent le niveau d'efficacité d’ueetreprise intégrée. Une
frontiere de moins en moins rigide sépare les démesr d’entreprises et les
initiatives entrepreneuriales individuelles.

- ensuite, la nature des enjeux auxquels les ergemprdoivent faire face est
profondément différente de ce qu’impliquait le teenent des matieres premiéeres,
des composants chimiques ou des biens de prem@rsfdrmation. La culture
professionnelle des experts et des spécialistehame des questions de culture,
de santé, d’animation sociale etc., s'accommode desl idées de profit, de
reporting, de management ou méme de croissancpludeen plus portées par la
logique financiére, les entreprises y échappenttapimoins que jamais.

La combinaison de ces deux facteurs de mutatioseaude I'entreprise conduit a un
accrochage difficile des logiques. Les débuts deohomie immatérielle sont marqués par
des crises, par des bulles, par des désillusiomsladorme est sans cesse la méme :

- une phase de révélation d'un marché grace a ddasspentreprises, formées par
des personnalités treés proches du sujet ;

- une phase d’investissement par des grands groapesed processus de veille ont
attiré I'attention sur un marché émergeant ;
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- une phase demballement et d’illusion avec la gdlisation de méthodes
« industrielles » d’exploitation du filon ;

- une phase de krach et de retombée.

De tels phénoménes ont déja marqué Internet (des€001) et le crédit pour les
pauvres (crise du subprime de 2007). Le sectediedeironnement et de la lutte contre le
CO; et le réchauffement climatique pourrait étre ¢ésieme exemple d’une telle crise.

Aussi les grandes entreprises doivent-elles sersiians des logiques d’Alliance,
notamment avec les petites dont I'action peut @ppréhendée avec des termes humains :
sincérité, authenticité.

. ENGAGEMENT : L’'ENJEU

Ou en sont les entreprises par rapport a la coaqi€tces qualités humaines ? Le
paysage est contrasté :

- d’un c6té, le fossé continue de se creuser entggdade entreprise, source de
désillusions et de scepticisme pour les jeunegsgbetites entreprises innovantes,
notamment celles qui ont un pied dans I'hnumaniteirée solidaire.

- d’un autre coté, les ONG et les mouvements ad#fsctmnt amenés a trouver des
compromis entre leur engagement et les types dpécation qu’elles peuvent
nouer avec les grandes firmes.

Un paysage moral relativement complexe s’élabansi @lans lequel la grande firme
ne parvient que rarement a gagner lI'adhésion deompees et brandit pourtant un ensemble
d’engagements « politiquement corrects » et sigéemendes accords avec des ONG et des
associations militantes.

La question devient alors celle de 'autorité plue de pouvoir. La grande entreprise
s’est dotée de technologies élaborées d’informagtatte communication ; elle a renouvelé le
management des hommes et des process ; elle sgEgée dans les difficiles combats de la
Gouvernance. Mais la question posée n’est plusergeht celle du pouvoir. Il ne suffit plus
d’avoir des capitaux et d’étre efficace. Il fausdémais savoir s’allier avec les autres et, pour
cela, prendre date, prendre des initiatives, f@cennaitre son autorité.

Si elle veut asseoir sa légitimité comme acteuara gntiere du jeu social, ou méme —
plus simplement — si elle entend éviter un nouvaach (le Krach vert, probablement), et
donc maitriser le déploiement de I'économie immelié; I'entreprise doit se poser ces
questions d’autorité naturelle, de rapport au tendfEccession a des qualités humaines de
sagesse et de sincérité.

Comme le soulignait recemment Michael PORTER, Ides la Clinton Global
Initiative, il y a longtemps que I'entreprise n'est plus a I'attitude autiste par rapport aux
enjeux sociétaux. Elle n’en est méme plus au stededix/-vingt dernieres années, ou |l
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s’agissait de faire du marketing et de la commuitina L'enjeu actuel est d’acquérir une
capacité d’action et donc de réunir les conditidasla confiance pour nouer des Alliances
avec des acteurs légitimes de la transformatioialsoc

lIl. DEBAT : LES TEMPS FORTS

Le débat du 15 Octobre 2007 sera organisé en teaips afin d’approfondir cette
problématique :

1- Premier temps : désaffection de l'entreprise, désisions au travail : quelles
alternatives ?

Diabolisation, précarisation du travail, aspiratiamouvelles des jeunes, désaffection
des cadres, I'entreprise n’échappe pas a la reenigause générale des institutions. Dans
le méme temps, on attend plus d’elles. Elles ins®sstt d’autres sphéeres (programmes
citoyens, mécénat, philanthropie), changent de dsrrjuridiques (SCOP, EDOP aux
USA), proposent une autre vision de leur role,rdudil, de leurs personnes et du profit.
= Une vision du travail générationnelle, I'appel dmimanitaire, I'exemple des petites

structures, de I'entreprenariat social.

2- Second temps : a quelles conditions peut-on avoipfiance dans les entreprises
lorsqu’elles s’engagent sur des chantiers sociéta®x

L’engagement — des entreprises - peut-il étre eautnose qu'une promesse -
marketing?
La logique du marché permet-elle 'engagement hittéprise peut elle admettre ses
erreurs ? Qu’est-ce que cela veut dire ?
L’entreprise peut-elle étre au service de la sédiéin outil de transformation sociétale ?
L’entreprise peut elle avoir une ame ? Une conseele soi ?
L’engagement des entreprises dans la sphere citeygeut-il étre facteur de pérennité ?
Les entreprises sont-elles vouées a durer ?
= Meilleures pratiques et échecs de la mise en aetéa desponsabilité sociale des
entreprises. Crise des subprimes, point de vu©dKs et des associations

3- Troisieme temps: pour une grande entreprise, comnm¢ agir sans bulle ni
gachis ?

Aux yeux de qui I'entreprise doit elle étre sinc&teauthentique : les jeunes ? Les
consommateurs ? Les collaborateurs ? Qu’est-cecelaeimplique ? Qu’est-ce qui doit
changer ? Comment éviter que I'engouement pourldaepe ne devienne une bulle ?
Comment éviter le Krach vert ?

L’avenement d’'une entreprise sincere et authentimgaeque-t-il la fin d’'un paradigme
établi sur les regles masculines (le culte de lopmance, I'idéologie de la conquéte, la
compétition et la recherche de domination en taut)

Une entreprise sincere et authentiqgue ne seraitpalé une entreprise acceptant la mort ?
Mais alors, peut-on demander a I'entreprise detud#is sans nous les appliquer a nous-
méme ?

= Aspects comportementaux, logique d’'alliance, ndeerme entreprise.



